Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban:,ASZF”) tartalmazzék a TREND-
Marketing Kft. (a tovabbiakban: ,Elad6”) altal forgalmazott termékek (i) személyes, (ii) e-
mail utjan, (iii) telefon utjan, valamint (iv) az Elad¢ kizardlagos tulajdonaban allo, és
altala a rovarcsapda.eu, valamint rovarcsapdaprofi.hu domainnevek alatt lizemeltetett
internetes oldal (a tovabbiakban: ,,Weboldal”) felhasznalasa utjan megvalésuld
megvasarlasanak feltételeit.

Vevének mindsul minden olyan természetes személy vagy jogi személy, illetve jogi
szemeélyiség nélklli gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet (a tovabbiakban: ,,Vevé”),
aki az Elad6 termékeit (i) személyesen, (ii) e-mail utjan, (iii) telefonos megrendelés utjan,
illetve (iv) a Weboldalra belépve, annak szolgaltatasait igénybe véve beszerzi. Az Eladé
altal nyujtott barmely szolgaltatas igénybevételével, termék megvasarlasaval a Vevd
magéra nézve kdtelezének fogadija el a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket. A Vevd
kdtelezettséget vallal arra is, hogy a jelen ASZF valtozasait nyomon kéveti. Amennyiben a
Vevé a jelen ASZF-et nem fogadija el, iigy nem jogosult a Weboldal hasznélatara, illetve a
Weboldal altal kindlt szolgaltatdsok igénybevételére. Az Eladé a jelen ASZF-et barmikor
egyoldaltian médositani jogosult. A médositott ASZF hatalyba lépésének napja az a nap,
amelyen azok kozzétételre kerliltek a Weboldalon.

1. Elado6i adatok

Cégnév: Tremark Kft.

Székhely: 2040 Budaors, Farkasréti ut 101.

Addszam: 12929320-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-246327 nyilvantartasaban

E-mail cim: info@tremark.hu

Telefonszam: +36-1-201-9412

Kapcsolattarté: Feldhoffer Sebestyén Imre

Szerz6dés nyelve: magyar, a szerz8dés irasban megkotottnek mindsul, amit az Eladd
nem iktat

Ugyfélszolgalat (értékesitési pont):
Cim: 1016 Budapest, Czaké u. 7.
E-mail cim: info@tremark.hu
Mobil: +36 70672 4572

2. Altalanos szabalyok
2.1 Az ASZF hatélya

2.1.1 Ajelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nytjtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a rovarcsapda.eu, illetve a
rovarcsapdaprofi.hu online aruhazan keresztul torténik, tovabba minden olyan



kereskedelmi Ggyletre Magyarorszag tertiletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott
Felek kozott jon létre. AWeboldalon torténé vasarlast az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. Torvény (,,Ektv.”) szabdlyozza, azzal, hogy a jelen ASZF-
fel mell6zésre kerllnek az Ektv. 5.8 (2) és a 6.8 (1)-(2) bekezdéseiben foglaltak az Ektv.
5.8 (3)-(4). és a 6. § (4)-(5) felhatalmazasa alapjan.

2.1.2 AWeboldalon torténé vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon. Megrendelést mind regisztralt,
mind ,vendég” Vevd is leadhat. ,Vendég” Vevének mindsul az a Vevé, aki a megrendelést
megelézéen nem regisztralt a Weboldalon.

2.2 Regisztracio a Weboldalon

2.2.1 Aweboldalon bongészni és vasarolni regisztracio nélkil is lehet. A regisztracid
soran a Vevének egy létez6, és a Vevd altal igazolhatéan hasznalt e-mail cimet, vezeték-
és keresztnevet, illetve jelszét kell megadnia. Vendég Vevének a vasarlas soran is
felkinalja a rendszer a regisztracids lehet6séget, amit nem koteles elfogadni, a vasarlast
vendégként is be tudja fejezni.

2.2.2 Az Eladét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd
felel6sség nem terheli. Az Eladot nem terheli felelésség az abbdl adédé karokért, ha az
Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely, az Eladénak nem
felrohato okbdl hozzaférhetdvé valik. A hibasan rogzitett adatok megvaltoztatasat az
Ugyfélszolgalatnal lehet kezdeményezni, elektronikus levél utjan: TREND-Marketing Kft.,
1016 Budapest, Czaké u. 7.

2.3 A megrendelés folyamata

2.3.1 Online rendelés esetén

A Weboldal online rendelési felliletén leadott megrendelések beérkezését kovetben a
rendszer egy automatikus visszaigazold e-mailt kiild, amely a Vevének jelzi, hogy
megrendelése beérkezett. Ezt kdvetben torténik a megrendelések feldolgozasa és
visszaigazolasa. A visszaigazolas telefonon vagy e-mailben torténik. Eladoé a
visszaigazolasban kozli a szallitasi hataridét, kiszallitas esetén a szallitasi dijat, azokban
az esetekben, amikor magasabb suly és/vagy értékhatar miatt ez nagyobb a kiszallitasi
alap tarifanal, szukség esetén a kézbesitési adatok pontositasra kerulnek.
Avisszaigazolassal érvényes szerz8dés jon létre a Vevo és az Eladd kozott.

Eladé biztositja, hogy Vev6 az adatok elektronikus rogzitése soran felmerulé hibakat
szerz6dési jognyilatkozatanak megtételét megel6zben kijavithassa.

2.3.2 Telefonon torténé rendelés esetén
Eladé a telefonon leadott rendelések felvételekor rogziti a rendelési adatokat (név, cim,



telefonszam, termék, termék mennyisége, egyéb informacidk) kozli a szallitasi hataridét,
a kiszallitas dijat.

Ezzel Vevd és Eladd kozott érvényes szerz8dés jon Létre.

2.3.3 E-mailben klldott rendelés esetén

Az e-mail utjan leadott megrendeléseket Eladé telefonon vagy e-mailben igazolja vissza.
Eladé a visszaigazolasban kozli a szallitasi hataridét, kiszallitas esetén a szallitasi dijat,
azokban az esetekben, amikor magasabb suly és/vagy értékhatar miatt ez nagyobb a
kiszallitasi alap tarifanal, szikség esetén a kézbesitési adatok pontositasra kertlnek.

A visszaigazolassal érvényes szerz6dés jon létre a Veve és az Eladd kozott.

2.4 Kiszallitas/atvétel és fizetési modok
Kiszallitas vagy atvétel (valaszthato)

e Hazhozszallitas futarszolgalattal* (magan- vagy munkahelyi cimre egyarant) —
szallitasi dij ellenében
Fizetési modok:
— atvételkori készpénzfizetés (utanvét)
- Online fizetés OTP SimplePay fizetési kapun keresztul
—eldre utalas (a vasarloval torténd kilon megallapodas esetén)
- hatarid6s utalas (csak allandé partnerek részére, elézetes kiilon megallapodas
alapjan)

e Személyes vasarlas / atvétel az értékesitési ponton
Fizetési mdédok:
— készpénzfizetés
—eldre utalas (a vasarloval torténd kiuléon megallapodas esetén)
—hatarid@s utalas (csak allandé partnerek részére, elézetes kiilon megallapodas
alapjan)

*A megrendelt termékeket a GLS futarszolgalat szallitja

— orszagos teritéssel

— orszagosan egységes tarifaval

— afeladast kovetd els§ munkanapon torténd kézbesitéssel

2.5 Szamlazas
Eladé valamennyi vasarlasrol papir alapu, AFA-s szamlat allit ki, amelyet Vevé a
termékkel egyutt kap kézhez.

2.6 Garancia

2.6.1 Elad¢ az altala forgalmazott termékekre termékenként eltéréen:
a hatalyos jogszabalyok szerinti, vagy annal hosszabb idétartamu garanciat vallal.



2.6.2 A garancia idétartama a Weboldalon a termék mellett minden esetben
feltintetésre kerul. Elad6 a vasarlaskor jotallasi jegyet allit ki, illetve — azon termékek
esetén, ahol jotallasi jegy nem kerul kidllitasra — a szamla szolgal jotallasi jegyként.

2.6.3 Amennyiben a termék az atvételt kovetd 72 6ran bellil meghibasodik, a termék
visszajuttatasanak koltségét Elado fizeti. A visszaszallitasrol — a Vevével valé elézetes
egyeztetés alapjan — els6sorban Eladé intézkedik, vagy a Vev6 a megallapodott kuldési
modon, és az arra vonatkozo tarifa alapjan (amely 6sszeget Elad6 a Vevdnek utélag
visszatérit), a termék visszakuildésérél maga gondoskodik. A visszatéritett 6sszeg normal
postai aruszallitasi dij, vagy normal futarszolgalati dij lehet. Sturg6sségi felarral, vagy
egyéb értéknovelt szolgaltatas igénybevételével visszaklldott termék szallitasi dijanak
tobbletkoltségét Eladd nem fizeti meg. A meghibasodott termék helyett kuldott
cseretermeék szallitasi koltségét Elad6 allja.

2.6.4 Afenti hataridén tul meghibasodott termék javitasra, illetve cserére torténd
visszajuttatdsa a Vevé feladata, annak koltségei a Vevét terhelik. Utanvéttel, portdsan
visszakuldott terméket Eladdé nem vesz at. A meghibasodott terméket Vevé a
Weboldalon feltlintetett értékesitési pontra juttatja el. Eladé a javitott, vagy kicserélt
készliléket szallitasi koltség felszamitasa nélkil kildi el Vevé cimére, illetve a termék az
értékesitési ponton személyesen atvehetd.

2.6.5 Amennyiben a visszajuttatott termék hibatlan, vagy a hibat a nem rendeltetésszer(
hasznalat okozta, s ezért a javitas/csere garancialisan nem végezhetd el, valamennyi
szallitasi koltség a Vevét terheli.

2.7 Elallasijog

2.7.1 Az elallasi jog gyakorldsara a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szolé 45/2014 (11.26.) Kormanyrendelet rendelkezései iranyadok,
azzal, hogy a rendeletben meghatarozott jogosultakon kivll Elad6 az értékesitési ponton
személyesen vasarld Vev6 szamara is biztositja az indokolas nélkdli elallas jogat. A Vevd
a termék kézhezvételétdl szamitott 14 naptari napon belulindokolas nélkul elallhat
vasarlasi szandékatol, amennyiben a megrendelt termék hianytalanul, sértetlentl,
eredeti csomagolasaban, a kiallitott szamlaval egyltt rendelkezésre all. Vevé a termék
megrendelése és az atvétel kdzti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

Az elallasi jog csak fogyasztoként torténd vasarlas esetén gyakorolhatd, gazdalkodé
szervezeteket, vallalkozasokat az elallasi jog nem illeti meg.

2.7.2 Az eléllasi szandékot az Eladdnak irasban (e-mailben, postai uton kildott levélben,
faxon), vagy személyesen az értékesitési ponton kell jelezni (elallasi nyilatkozat). Az
irdsban bejelentett elallast Elad¢ irasban igazolja vissza. Vev6 elallasi szandékat az
alabbi elérhet6ségeken tudja bejelenteni:

Cim: TREMARK Kft., 1016 Budapest, Czaké u. 7.



E-mailcim: rendeles@tremark.hu
Mobil: +36 70 672 4572

2.7.3 AVev6 a vasarldssal egyuttal kotelezi magat arra, hogy elallas esetén a terméket az
adatainak pontos megjelolésével, sajat koltségén érintetlenul és épségben visszakuldje,
a termék megvasarlasakor kapott szamlaval egyutt. A visszakuldés cime: TREND-
Marketing Kft., 1016 Budapest, Czakd u. 7. A termék visszajuttatasanak koltségeit a Vevo
viseli, egyéb koltség azonban nem terheli. Utanvéttel, portdval visszaklildott csomagot
az Eladénak nem all médjaban atvenni, annak visszajuttatasi koltsége is a Vevét terheli.

2.7.4 Elallas, illetve a megrendelés torlése esetén az Eladé a kifizetett vételarat, és a
termeék kiszallitasanak koltségét a termék beérkezésétdl szamitott 14 napon belul a
vasarlas moédjaval megegyezd fizetési modon (utanvétes és atutalasos vasarlas esetén
bankszamlara utalassal, készpénzfizetéses vasarlas esetén készpénz visszafizetéssel)
fizeti vissza.

2.7.5 Ha az Elad¢ a szerz8désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott 4ru nem all rendelkezésre, koteles errél a Vevot
tajékoztatni. A tajékoztatassal egyidejlileg a megrendelés torlésre kerl, és a felek kozti
szerz6dés megsz(inik.

2.7.6 Amennyiben a termékrél felbontas soran a kézbesitést végzé futar jelenlétében
deril ki, hogy hianyos, sérilt, hibas, ami az aru atvételét megeldéz6en keletkezett, és a
termék hasznalatat ellehetetleniti, a termék visszavételét, és a megrendelés torlését az
Elad6 azonnal biztositja. Barmilyen sérulést, hianyt, hibat a kiildemény kézbesitésekor
az atado-atvevd kozotti jegyz8kdnyvnek tartalmaznia kell.

2.8 A megrendelés mddositasa

2.8.1 Arendelés teljesitésének megkezdésekor a Vevl értesitést kap a teljesités varhaté
id6tartamardol, és a teljesités megkezdésérol.

2.8.2 AVev6 a megrendelt termékeknek a futarszolgalatnak torténé atadasaig jogosult a
megrendelés utélagos modositasara. A megrendelni kivant mennyiség novelését Vevd
csak abban az esetben kezdeményezheti, amennyiben az Eladé visszaigazolta, hogy a
kivant mennyiség teljes egészében rendelkezésre all.

2.9 Panaszkezelés

2.9.1 AVevé az Elad6 termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatos panaszait,
észrevételeit az alabbi cimekre juttathatja el:

személyesen és levélben: 1016 Budapest, Czaké u. 7. (a Weblapon elérhetd nyitvatartasi
idében)

E-mailben: rendeles@tremark.hu

Mobil: +36 70 672 4572
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2.9.2 A panaszokat, kérdéseket az ligyfélszolgalat haladéktalanul, de legkésébb a
fogyasztéi panaszok kezelésére vonatkozé jogszabalyi rendelkezések altal megallapitott
hataridé alatt irasban valaszolja meg. Amennyiben az Eladéval fennallo fogyasztoi
jogvita a felek kozotti targyalasok utjan nem rendezhetd, a Vevé fogyasztoi békéltetd
testllethez, birésaghoz vagy a fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulhat jogai
érvényesitése érdekében.

Budapesti Békéltetd Testlilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: +36-1-488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feligyel6ség (fogyasztovédelmi
hatésag)

Cim: 1052 Budapest, Varoshoz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf. 144

Helyi birésag hatdskorébe tartozé tigyekben a jelen ASZF alapjan megkotott
jogugyletekre nézve a Budai Kozponti Keruleti Birésag illetékessége minésul kikotottnek.

2.10 Felel6sség korlatozasa, kizarasa
Az Elad6 nem felel8s a Vev6t ért esetleges karokért az aldbbi esetekben:

¢ muUszaki/midkodési hiba, amely miatt a Vevé nem tud csatlakozni/belépni a
Weboldalra, és ott megrendeléseket leadni,

o elfelejtett, vagy illetéktelenek szamara hozzaférhetéveé tett jelszé miatti karokért,

e aVevobnél jelentkezd barmilyen hardver- vagy szoftverhibabol bekdvetkezd
meghibasodasért, vagy az internet szolgaltatas hibajabol, hianyabdl eredd
karokeért,

e internetes virusokra visszavezethetd hibakért, karokért.

2.11 Szerzdi jogok, tartalom

A rovarcsapda.eu és a rovarcsapdaprofi.hu weboldal, és a weboldalon, illetve annak
Osszes aloldalan talalhaté valamennyi tartalom, foto, grafika, abra, leiras az Elado
kizarélagos tulajdonat képezi, vagy az adott szerz8i jog vagy védjegy tulajdonos kifejezett
engedélyével kerllt felhasznalasra. A Weboldal a szerz8i jogrél szolé 1999. évi LXXVI.
torvény 7. 8§ szakaszaban meghatarozott gyljteményes minek minésul, és mintilyen,
szerz6i jogi védelem alatt all.

A Weboldalon talalhaté tartalmakrdl tilos barmilyen formaban masolatot késziteni,
azokat akar analég, akar digitalis Uton rogziteni, Ujra eléallitani, terjeszteni, tovabbitani,
letolteni, szerkeszteni, tovabb értékesiteni vagy nyilvanossagra hozni. A Weboldal
barmilyen tartalmanak barmilyen formaban megvaldsulé felhasznalasa kizarélag az
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Eladé el6zetes, kifejezett és irasbeli hozzajarulasa esetén lehetséges. Ezen
rendelkezések megszegés a szerzbi jog, a védjegyek és egyéb szellemi tulajdon
megsértésének mindsul, amely a Vevé polgari vagy buntetdjogi felelésségre vonasat
vonhatja maga utan. A rovarcsapda.eu és a rovarcsapdaprofi.hu markanév és logo az
Eladé kizarolagos tulajdona, a TREND-Marketing Kft. az ehhez kapcsolddd 6sszes jogot
fenntartja maganak.

A Weboldalon kils6 weboldalakra vezet6 linkek is talalhatok, amelyeket mas
tartalomszolgaltatok tzemeltetnek. Ezen linkek tartalmaért az Elado felelésséget nem
vallal. A Vev6 tudomasul veszi, hogy ezeket a weboldalakat kizardlag sajat felel6sségére
hasznalja.

3. Adatvédelem

Az Elado fontosnak tartja a Vevé személyes és egyéb adatainak védelmét, és annak
biztonsagos kezelését, ezért Adatkezelési Nyilatkozatot készitett, ami a Weboldalon
allandoan elérhet6 a VevOk szamara.

Eladé Vev6 adatait kizarélag az alabbi esetekben tovabbitja:

e jogszabaly alapjan kotelez6 adatszolgaltatas

o atermék futar utjan valo eljuttatasa Vevé részére. Ebben az esetben a
futarszolgalat részére megadasra kerll a Vev® neve, cime és telefonszama.

A Vevé az ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy megismerte és elfogadja az Eladé
adatkezelési tajékoztatéjaban foglaltakat, valamint Eladd adatkezelési tevékenységét és
alapelveit.

4. Zaro rendelkezések

Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgéri
Torvénykonyv (2013. évi V. torvény), a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) kormanyrendelet, és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tdrsadalommal 6sszefuggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIII. tv. rendelkezései az iranyaddk.

Jelen ASZF lezérva és kihirdetve 2026. 03. 30. napjan.



